






































































Estas iniciativas fortalecen una 
cultura de liderazgo alineada con 
nuestra visión de sostenibilidad, 
promoviendo líderes capaces de 
movilizar equipos, gestionar 
entornos de cambio y generar 
valor humano y organizacional
en el largo plazo.
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Participaron en procesos de formación a 
nivel nacional: 60 en modalidad virtual y 
364 de manera presencial, abordando 
temáticas como comunicación asertiva y 
efectiva, análisis de datos, pensamiento 
sistémico, liderazgo, y uso de tecnologías 
aplicadas a la gestión administrativa y 
operativa.

Adicionalmente, nuestro equipo de Alta 
Gerencia, conformado por 30 gerentes 
regionales, de operaciones y de gestión 
humana, participó en un programa 
especializado de desarrollo de 
pensamiento sistémico bajo metodología 
bootcamp, con una intensidad de 16 horas 
de formación teórico-práctica y

Una inversión total de

$36.500.000

Mensaje del Presidente
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Nuestro propósito de mover el progreso 
trasciende el ámbito interno de la 
Compañía. Se expresa, de manera 
concreta, en nuestro compromiso con las 
comunidades que conectamos a través de 
nuestros servicios y operaciones, mediante 
iniciativas que promueven el bienestar 
social, el cuidado de los adultos mayores y 
los animales, así como el acceso al deporte, 
el arte, la cultura y la educación como 
motores de transformación social.

Responsabilidad
social externa
Mover el progreso también es cuidar
y fortalecer las comunidades

INEXSU
formación para la 
empleabilidad juvenil 
Como parte de nuestro compromiso
con la generación de oportunidades y el 
fortalecimiento del tejido social, en 2025 
desarrollamos, en alianza con INEXSU, el 
Semillero Backend, una iniciativa 
orientada a fortalecer habilidades digitales 
y logísticas en jóvenes del Valle de Aburrá.

accedieron a espacios de formación 
diseñados para acercarlos a escenarios 
reales de aprendizaje, crecimiento y 
proyección laboral, fortaleciendo 
capacidades alineadas con las 
dinámicas actuales del sector.

Esta alianza contribuye al desarrollo del 
talento joven, al cierre de brechas de 
empleabilidad y a la construcción de 
oportunidades de alto valor para el 
territorio, reafirmando nuestra convicción 
de que invertir en los jóvenes es apostar 
por el futuro que queremos construir.

A través de este proceso

Jóvenes
de Medellín32

Mensaje del Presidente









El acompañamiento de 
Coordinadora, a través de la 
estrategia Movimiento Azul, fue 
decisivo para ampliar el alcance 
y consolidar el festival como un 
referente de transformación 
social desde el arte.
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En alianza con AsoOccidente, Asociación 
de Industriales y Residentes del Occidente 
de la Sabana, el 22 de abril, en el marco de 
la conmemoración del Día de la Tierra, 
realizamos la siembra de 100 especies 
nativas en la Sabana de Bogotá, con la 
participación activa de nuestros 
colaboradores voluntarios.

Esta jornada fue una expresión concreta 
de nuestro compromiso con el cuidado 
del entorno y con las comunidades que 
hacen posible nuestra operación. A través 
de acciones de restauración ecológica, 
contribuimos a la protección de la 
biodiversidad local, al fortalecimiento de 
los ecosistemas y a la construcción de 
territorios más resilientes, reafirmando 
nuestro propósito de mover el progreso
y mover los sueños desde una gestión 
ambiental responsable.

Coordinadora, un buen
vecino en la Sabana de Bogotá

Nos unimos a la celebración de los 489 
años de fundación de Santiago de Cali, 
una conmemoración que este año se 
enfocó en el embellecimiento y la 
sostenibilidad de la ciudad, a través de la 
siembra de 300 árboles en el parque San 
Nicolás. La iniciativa, enmarcada en el 
programa "Mi Cali Bella", invita a los 
caleños a cuidar el entorno y embellecer 
la ciudad

En esta jornada, colaboradores de 
Coordinadora y sus familias participaron 
activamente, sembrando vida, y 
reafirmando nuestro compromiso con 
los territorios donde operamos.

Coordinadora Cali 
se mueve al ritmo del cuidado

Mensaje del Presidente
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Cultura y
formación artística

Festival
Pianissimo
En 2025, fuimos patrocinadores del Festival 
Pianissimo, una plataforma incluyente de 
encuentro para estudiantes, docentes y 
amantes del piano, orientada al aprendizaje 
colectivo, la formación en valores y el desarrollo 
de metas personales.

Con más de 650 participantes, 200 profesores y 
40 jurados por edición, Pianissimo se consolida 
como un espacio que construye comunidad 
desde la música, promoviendo la sensibilidad 
artística como motor de transformación social.

Festival
Coral
Apoyamos el XXIV Festival Coral 
Internacional de Medellín “José María 
Bravo Márquez”, un encuentro no 
competitivo que reúne coros nacionales e 
internacionales, orientado al intercambio 
cultural, artístico y al fortalecimiento de la 
actividad coral.

Promoción
de la lectura
Convencidos de que la lectura es una 
herramienta clave para la transformación 
social, participamos en las Ferias del 
Libro de Bogotá, Pereira y Cali durante 
2025.

En estos espacios promovimos el 
trueque literario, una iniciativa donde 
cada asistentes llevaba un libro usado y 
se llevaba otro, registrando más de 50 
intercambios diarios en cada feria. Esta 
acción fomentó el acceso a la cultura y la 
construcción de comunidades lectoras.

Mensaje del Presidente
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Lineamientos para relacionamiento ético
con grupos de interés, adopción de SARLAFT, 
protección de datos y gobierno corporativo.

Cadena de suministro responsable y 
relacionamiento con grupos de interés.

Paz, justicia e
instituciones sólidas.

Alianzas para
lograr los objetivos.

Hacemos las cosas bien desde el 
principio, siguiendo nuestro 
esquema de políticas que constituye 
el marco de nuestra gestión de 
riesgos corporativos. Estas políticas 
integran los compromisos éticos, 
ambientales, sociales y de gobierno 
en la estrategia, los procesos y la 
toma de decisiones, asegurando el 
cumplimiento normativo, la debida 
diligencia y la creación de valor 
sostenible para nuestros grupos de 
interés.
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C A P Í T U L O  0 5

Este marco de actuación se 
materializa a través de las siguientes 
políticas, que orientan la gestión 
responsable, la toma de decisiones y 
la relación con los grupos de interés:

Política Integral
Orienta la prestación de servicios 
seguros y de calidad, con enfoque
en la satisfacción del cliente, la 
gestión preventiva de riesgos, el 
cumplimiento legal, la mejora 
continua y la protección ambiental, 
respaldados por talento competente 
y principios éticos.

Política de Prevención de
Drogas, Alcohol y Ludopatía

Establece lineamientos para 
promover entornos de trabajo 
seguros y saludables, protegiendo 
la integridad de las personas y la 
confiabilidad de la operación.

Política de Tratamiento
de Datos Personales
Garantiza la protección, 
confidencialidad y uso responsable 
de la información de colaboradores, 
clientes y aliados, en cumplimiento 
de la normativa vigente.

SARLAFT
Define los mecanismos para la 
prevención del lavadode activos, la 
financiación del terrorismo como la 
proliferación de armas de destrucción 
masiva, fortaleciendo la transparencia 
y la integridad del negocio.

Política de Seguridad
de la Información
Asegura la disponibilidad, integridad 
y confidencialidad de los activos de 
información, mitigando riesgos 
cibernéticos y operativos.

Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Promueve el cuidado de la vida, 
la prevención de accidentes y 
enfermedades laborales, y el 
bienestar integral de nuestros 
colaboradores y contratistas.

Manual de Crisis y
Gestión de Riesgos

Establece los protocolos para la 
identificación, evaluación y respuesta 
oportuna ante eventos que puedan 
afectar la continuidad del servicio y la 
confianza de los grupos de interés.
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El Código de Ética es la brújula que orienta 
nuestro actuar, especialmente cuando el entorno 
es complejo o no existen respuestas evidentes. 
Define la forma en que nos relacionamos entre 
colaboradores, clientes, proveedores y demás 
grupos de interés, estableciendo criterios claros 
para actuar con integridad, incluso cuando nadie 
observa. Este Código es el punto de partida para 
construir relaciones basadas en la confianza, 
proteger nuestra reputación y garantizar que 
cada decisión refleje los valores de Coordinadora.

Acoso
Un entorno donde nadie camina con miedo
Reafirmamos nuestro compromiso con 
espacios de trabajo seguros, respetuosos y 
libres de cualquier forma de acoso verbal, 
físico o sexual. Ninguna persona debe 
sentirse intimidada, vulnerada o silenciada. 
Un ambiente digno no es un beneficio 
adicional: es una condición esencial para el 
bienestar, el desempeño y la sostenibilidad 
de nuestra cultura.

Diversidad e inclusión

Las direfencias que nos fortalecen

La transparencia mantiene el rumbo

Valoramos la pluralidad de voces, 
experiencias y talentos. La diversidad y la 

Conflicto de interés

Cuando lo personal y lo laboral pueden 
cruzarse, la responsabilidad es actuar con 
transparencia. Ante cualquier situación real 
o aparente de conflicto de interés, se debe 
informar a través de la Línea Ética: 

Nuestro Comité de Ética evalúa cada caso 
con imparcialidad, confidencialidad y 
diligencia, asegurando decisiones justas que 
protejan a las personas y a la Compañía.

Código
de Ética Soborno y corrupción

Un entorno donde nadie camina con miedo
Construimos nuestras relaciones sobre la confianza y la 
legalidad. Rechazamos de manera absoluta cualquier forma 
de soborno, pago indebido o práctica que comprometa la 
integridad. Actuamos conforme a estándares nacionales e 
internacionales anticorrupción, convencidos de que la calidad 
del servicio y el trabajo bien hecho son nuestro único camino.

inclusión son parte de nuestra identidad y fuente
de innovación. Cualquier acto de discriminación 
contradice lo que somos y lo que defendemos. En 
Coordinadora, el respeto es un principio innegociable.
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