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Somos una red logishca confiable y
oportuna, que {acgifa el acercamiento

de los negocios y las personas, explora
nuevos mercados y servicios a nivel
nacional e infernacional, para obfener
una rentabilidlad que garanﬁce nuestra
solidez y permanencia en el tiempo.

Sobrg
este Informe

Este Informe de Sostenibilidad presenta

los avances alcanzados durante el ano
2025 gracias al compromiso de nuestros
colaboradores, socios, clientes, proveedores
y comunidades.

A través del Movimiento Azul, consolidamos
un modelo que promueve una cadena
responsable, basada en relaciones
transparentes, cumplimiento normativo y
practicas que reducen impactos sociales y
ambientales a lo largo de todo el ciclo logistico.
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Con esta mirada de largo plazo, fortalecemos
la creacion de valor compartido, integrando
la gestion responsable de riesgos, la ética, la
InNnovacion y la eficiencia operativa en cada
decision, apalancados en nuestros cinco ejes
estratégicos.

01 Crecimiento rentable y sostenible

02 Cumplimiento de la promesa de servicio

03 Impacto ambiental en la operacion

04 Contribucion al tejido social

05 Cumplimiento de estandaresy politicas

Desde esta misma ruta estratégica, los
resultados aqui expuestos se articulan con la
Agenda 2030, aportando de manera directa
especialmente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS):

Trabajo decente
y crecimiento
economMIco.

Industrtia,

c INnNovacion e

ot INnfraestructura.

19

Producciony
consuMo responsables.

1% 17

Accion Alianzas para
por el clima.

De esta manera reafirmamos nuestro
propodsito de mover el progreso, generando
bienestar, competitividad y confianza para
las generaciones presentes y futuras.

lograr los objetivos.

1

ACCION
POR EL CLIMA

3 2

12 Vi

RESPONSABLES

@

17

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONGMICO
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Mensaje
del presidente

En Coordinadora enfendemos que el

crecimento sostenible no dlepende iinicamente
de la caPacia/aa/ de exPanaJ':nos, Innovar 0
resPona/er a un mercado cada vez mas
dlinémico. \DePena/e, sobre todo, de la {orma en
que fomamos dlecisiones, 3eshbnam05 nuestros
impactos y construimos valor en el Iargo plazo.

El 2025 fue un ano que nos retd a evolucionar
con mayor velocidad, fortalecer nuestras
capacidadesy reafirmar aquello que
consideramos esencial: una operacion
confiable, una cultura solida, una vision de
largo plazo y un compromiso genuino con
las personas, el servicio y el entorno.

Durante este periodo avanzamos en el
fortalecimiento de nuestra infraestructura,

la modernizacion de procesos, la incorporacion
de nuevas tecnologias, la expansion de nuestra
operaciony la consolidacion de iniciativas
orientadas a la eficiencia, la trazabilidad y la
mejora continua.

Sin embargo, en Coordinadora sabemos
gue la verdadera sostenibilidad no se
explica Unicamente desde la tecnologia,
los indicadores o la operacion.

Se sostieneg, principalmente, en la cultura.

En la manera en que las personas entienden

su rol, asumen su responsabilidad y actuan con
coherencia frente a lo que la Compania representa.

Este informe recoge los principales avances de
nuestra gestion en cinco frentes estratégicos:
crecimiento rentable y sostenible, cumplimiento
de la promesa de servicio, impacto ambiental
de la operacion, contribucion al tejido social y

cumplimiento de estandares y politicas. En ellos
se refleja nuestro compromiso con una gestion
empresarial responsable, el didlogo con nuestros
grupos de interés, la ética, la innovacion y la mejora
continua.

A todos nuestros colaboradores, clientes, aliados,
proveedores y comunidades, gracias por
acompanarnos en este camino. Seguiremaos
avanzando con vision, innovacion, tecnologia y
cultura, porgue entendemos que las companias
gue dejan huella son aquellas capaces de
evolucionar con coherencia, generar valor en el
tiempo y convertir su proposito en impacto real:
mover el progreso, mover los suenos.

Nicolas Obando

Presidente
Coordinadora Mercantil
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Trabajo decente

ECONGMICO

’\/l' y crecimiento
i econémico.

Generacion de empleo formal y

de calidad en la cadena logistica.
Productividad, eficiencia operativa e
innovacion como motores del crecimiento.

infraestructura.

o, Industrtia,
& innovacion e

Modernizacion de terminales,
sorters y tecnologia logistica.
Digitalizacion de procesos y trazabilidad.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

@ Alianzas para
lograr los objetivos.

Articulacién con clientes, proveedores
y aliados para crear valor compartido.

Feles a nuesfro mind'sef de "Buscar slempre
mgores y mejfores resultados’, en agosfo de
2025 dimos un paso decisivo para llevar
nuestro propdsito mds alld de las fronteras: en
el saeﬁundo semestre Iniciamos OPeraciones en

Ciudad de México, marcando el primer hito de

nuestro proceso de expansio'n en América Lafina.

Este logro representa la materializacion de
nuestra conviccion, que es posible mover el
progreso y mover los suenos en Nuevos
territorios, con el mismo estandar de
servicio, ética y cuidado que nos caracteriza.

El crecimiento del negocio estuvo acompanado
por una decidida inversion en infraestructura y
capacidades operativas para responder a los retos
del ano, especialmente durante la temporada alta,
y seguir cumpliendo nuestra promesa de servicio.

En 2025 ampliamos nuestra presencia con la
apertura de nuevas sedes.
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Regional

Caribe

Terminales Coordinadora
en los ultimos 6 anos

&

Introduccion Afo Terminales 6 Regional
Oriente
2020 16 ®
Mensaje del Presidente 2021 23 Regional
2022 24 Antioquia
Crecimiento 2023 S NN
rentable y sostenible 2024 33
2025 36
Cumplimiento de
la promesa de servicio
. Cerramos el 2025 con 45 8
Impacto ambiental N inal incinal télit
en la operacion erminales pnnapa e,sysa elles, ®
llegando a cada rincon del pais: ,
Regional
Contribucion o o o OCCidente
al tejido social Municipios
de los1.222 que
L [ existen en Colombia.
Cumplimiento de
estandares y politicas
Puntos Droop Coordinadora
en los ultimos 6 anos
Terminales
Ano Puntos Droop Aliados Droop
Regional Antioquia
@ @ @ 2020 142 O Regional Oriente
2021 156 O Regional Caribe
INFORME DE 2022 162 O O Regional Centro
2023 168 152 : :
SOSTENIBILIDAD Regional Regional Occidente
2024 173 466 Cen tro
2025 2025 166 830

08




Tecnologia para
escalar con eficiencia

En 2025 fortalecimos la modernizacion

de nuestra operacion con soluciones
Introduccion tecnoldgicas orientadas a mejorar la
trazabilidad, la productividad y la seguridad
operativa. Entre ellas se destacan:

Mensaje del Presidente

Crecimiento \

rentable y sostenible

Sorter Z
Cumplimiento de Sistema de clasificacion 100%
la promesa de servicio automatizado con capacidad de hasta:
Impacto ambiental
en la operacion

@

Contribucién unidades por hora
al tejido social que optimiza el flujo de paquetes

con mayor velocidad y eficiencia.
Cumplimiento de

estandares y politicas /

Octopus Sorter

Sistema de clasificacion asistida
con capacidad de hasta:

© 6O 3.100

Estas implemenf'aabnes {orl'alecen
una Operacion mds e{icienfe,
escalable y preparadla para
sosfener el crecimiento del negocio.

INFORME DE unidades por hora
SOSTENIBILIDAD que fortalece la precision y
2025 dinamiza el procesamiento operativo.

09
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Fortalecimiento
de la flota

mas caPacio/ao/, mayor e{icienc/a

Ampliamos nuestra
flota con la compra de

nuevas
tractomulas

De ultima tecnologia, logrando un

menor impacto ambiental y mejorando
los tiempos de respuesta, siempre bajo

criterios de eficiencia y seguridad:

Diciembre Diciembre

Ano 2024
Tractomula 207
Camion 107
Furgon 635
Van 4]
Total 990

2025

253

1277

718
71

1169

237 X/’N

\\\;’Q:.‘;i’\\,\ =
COOR0Muyy
Recoge y Entraga oy e

=
@avltrans

coom CORDINADORA

T e —
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Hacemos que las cosas pasen.
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infraestructura.

8 Industrtia,
&‘éﬂ“‘ innovacion e

Plataformas tecnoldgicas,
Suite Logistica y App Sigoo.

@)

Producciony

CONsSUMO responsables.

Eficiencia en entregas, optimizacion
de rutas y reduccion de reprocesos.

16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
04

Y,

. Paz, justicia e
iNnstituciones solidas.

Transparencia, proteccion de datos, seguridad
de la informacién y confianza del cliente.

s Vigilado ﬁ
(?) SiperTranspom: a p
Suite

Logistica

Au tog eSt i O n a [ suitelogisticn coordinadoracom ,;
tu logistica e ¥
en minutos. ARSI =

T W i, G e g e L

N2 m doamizn dvecogn gnl {4 ol G4 1200 (| o it |

| ’
I e I S a e a Diriesorn en tmraporte i e prar N0 - TR u B puite infrETRACGn L §

I ]

ha w1 il HPWOmIET el ] o peepgy DO/ 2004 - 357 1 o it mlrmackn v
Pk Zarveac ™ ¥ s oK MDA - 1299 1 ‘et it ivhracion w i
Dieimorn en Erespore ] e pemit QLT - 1001 ¢ hes ewiite infarrnacios Lt
Hn t ettt dieccioe dal 7 o ey LINDALHEA -G08 1 e emit il - 1}
TUI1SET000 1 PRI G bt ” o ey T0/OA/FIA - 1250 [ Pz il L PR v

TSRS 1 Mo 0 oatea divocion del ™ Yo s ocin 1AM 002 1 Pect ey infint e L 3

ERE® »

Registrate en:

suite

.coordinadora
.com

Suite Logistica

Suite Logistica, nuestra plataforma

En Coordinadora materializamos digital de autogestion, que permite a

nuestra promesa de servicio a través los clientes gestionar integralmente

de la mejora continua de procesos SsuU operacion: creacion de guias,

y sistemas, con un propdsito claro: solicitud de recolecciones, cotizacion QDurante 2025 imPuIsamos
ofrecer experiencias de servicio de envios, rastreo en tiempo real y una evolucion srgniﬁcah'va de la
iImpecables que fortalezcan la gestion de novedades. Esta Plaf-a{orma, incorporana/o huevas
relacion con nuestros clientesy la herramienta acerca la informacion, ﬁ‘”""?”a”:dades ?“e,e’e‘{a” la ,
competitividad de sus negocios. reduce tiempos y otorga mayor experiencia y la eficiencia operativa:
Un pilar de esta estrategia es la control sobre cada envio.
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Solicitud y gestion
de acuerdos comerciales

para clientes sin acuerdos
previos.

Almacenamiento

de cotizaciones para
procesos futuros.

Alertas en tiempo

real sobre novedades
de los envios.

Impresion

automatica de
documentos fiscales.

Mayor trazabilidad

y visualizacion del
ciclo logistico.

Ademas, consolidamos integraciones
estratégicas con ecosistemas de
comercio electrénico de empresas
como Pepe Ganga, Temu y Mercado
Libre, facilitando la conexidn directa
con nuestra red y acelerando sus
procesos de entregas y recogidas.

Estas acciones reﬂe an nuestro mnalset
de hacer las cosas éien dlesdle e principio
y de buscar siempre mayores me|ores
resulfadlos, combinando tecno ogia, talento
y procesos para ‘converh'r gqa/q Inferaccion
en una experiencia de servicio lmpecable,

f'ransparenfe y dle alfo valor.
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Centro de atencion
Logistico (CAL)

Estrategias de gestion
y diversificacion de canales

Durante 2025, el Centro de Atencion Logistico
(CAL) liderd la estandarizacion de los procesos
de posventa asociados a faltantes, deterioros,
hurtos e indemnizaciones, definiendo flujos
claros, trazables y autogestionables a través de
Suite Logistica, fortaleciendo la transparencia,
el control y la consistencia operativa.

Modelo de atencion
y centralizacion de la Posvenf'a

Se consolidé un modelo de gestion
centralizado en el CAL, con equipos
especializados y roles definidos, lo que
permitid mejorar la oportunidad de
respuesta, garantizar decisiones objetivas
y ofrecer al cliente visibilidad permanente
del estado de sus solicitudes desde la
plataforma.

/

Fortalecimiento de capacidades
y automahizacion de procesos

Se implementaron herramientas digitales
para la automatizacién del escalamiento
y la gestion de casos. Estas soluciones
fortalecieron la trazabilidad, redujeron
reprocesos administrativos y mejoraron la
eficiencia operativa del equipo.

~

Experiencia del cliente
y diversificacion de canales

Se fortalecié el modelo de atenciéon mediante
la ampliacion de atribuciones del primer nivel,
la implementacion de canales diferenciados
para remitentes, clientes nuevos y comerciales,
y la extension de horarios y cobertura en
temporadas de alta demanda, mejorando la
accesibilidad y la experiencia del cliente.

Comunicacion proactiva

y a(dvgesho'n del cliente

Se implementaron esquemas de
comunicacioén proactiva que informan
oportunamente a los clientes sobre el
estado de sus envios y posibles novedades,
facilitando la autogestion de incidencias,

reduciendo reprocesos y contribuyendo a
entregas mas eficientes.

Gobierno de datos
y me/'ora confinua

Se consolidaron roles orientados al
analisis de datos, la planificaciéon
operativa y la formacion, fortaleciendo la
toma de decisionesy el control en tiempo
real. Asimismo, se avanzo en el desarrollo
de tableros de gestion para la medicion
del impacto econdmico de la posventa.
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Energia
Introduccion asequibley no
contaminante.

Transicion a tecnologias mas eficientes.

Mensaje del Presidente

Crecimiento
rentable y sostenible

Cumplimiento de
la promesa de servicio

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Impacto ambiental
en la operacion Q)
Producciony

Contribucién

al tejido social .. ...
J Economia circular y optimizacién de recursos.

Cumplimiento de
estandares y politicas

18 1 1

Accion
por el clima.

© 6 O
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Reduccion de huella de carbono,
eficiencia energética y flota mas limpia.

16

consuMo responsables.

En Coordinadora asumimos el
compromiso de cuidar el entorno

que hace posible nuestra operacion

y nuestro futuro, convencidos de
que la logistica también es una
fuerza para transformar el mundo
y mejorar la vida de las personas.

Durante 2025, nuestra huella de
carbono fue de:

Toneladas de CO2

en emisiones directas.

886

Toneladas de CO2

en emisiones indirectas.

para un total de

34.559

Toneladas de CO2

Como Parhe de la esfrafeg’ia

de comPensaa'o'n de nuestra

hella de carbono, durante el
2025 |a Compaﬁ:’a invirtio en

10.494.

Bonos de carbono

los cuales conh'ibuyen al

proceso de re{oresf'aa'o'n

de suelos a/egraa/aa/OS.
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Gracias a estas practicas
logramos una disminucion

del 3% en el consumo de
combustible, equivalente

a evitar la emision de 40
toneladas de CO: a la atmodsfera.

.

Transicion hacia
una logistica baja Vans
enh emisiones et

Contamos con programas permanentes
de conduccidén eficiente, a través de los
cuales nuestros conductores fortalecen 4’607)20”0/0 un fofal

competencias para una operacion mas de 38 vehiculos de

segura vy sostenible; estos se suman a un ¢ oy
gura y nate emision cero de COZ.
salto relevante en la descarbonizacion de

la dltima milla con la adquiisicion de:

Energias
renovables

Como parte de nuestra estrategia de
transicion energética, avanzamos en
la evaluacion técnica para ampliar la
Incorporacion de energias renovables
en otras sedes de la Compania.

Actualmente, nuestro HUB cuenta con
infraestructura de generacion solar que,
al cierre de 2025, aporto aproximadamente
el 25% de la energia total requerida por la
operacion de esta sede. Solo en diciembre
de 2025, este sistema generod cerca de

'!4;\0.000

Esta capacidad también contribuye
al proceso de electrificacion de
nuestra operacion, al suministrar la
energia equivalente al consumo
mensual de 30 vans eléctricas,
estimado en aproximadamente

18.000

kWh al mes.



Introduccion

Uso eficiente
Mensaje del Presidente del agua

o En Coordinadora reconocemos el agua
Crecimiento o .
la operacion y para las comunidades
. donde estamos presentes. Por ello,
Cumplimiento de , S
la promesa de servicio gestionamos su uso con criterios de
eficiencia, economia circular y prevencion
Impacto ambiental de impactos, incorporando soluciones
en la operacién que reducen el consumoy promueven la
reutilizacion. Como parte de este
compromiso, contamaos con:

m—“-
mﬁlﬁll ,!m-a';l ll

Contribucion
al tejido social

o

7 Plantas

de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR)

F‘* F \gm —ﬁ.

Cumplimiento de
estandares y politicas

Adlicionalmente, el tangue dle
formentas ubicado en nuestro
Hub de Cota capta el agua
lluvia Provemenfe de las
cublertas de la instalacion

/_________________\
~ e e e e e e e e e e e =~

N e e e e =~

para el lavado de vehiculos en nuestras

@ @ @ sedes de Cota, Pereira, Bucaramanga, GOl UITE e R e
Barranquilla, Cartagena, Medellin y Yumbo,

INFORME DE lo que nos ha permitido disminuir de

SOSTENIBILIDAD manera significativa la captacion de agua

2025 potable para fines operativos.

18



En alianza con la empresa “Lavelo vy W r 7 p -
Pues”, en 11 de nuestras terminales Ny . ot b - ’ |
implementamos el servicio de | ; ’
lavado de vehiculos en seco, una . N\

Introduccién solucion que combina eficiencia A b

operativa con cuidado del entornoy o
bienestar de nuestros conductores.

Mensaje del Presidente Esta practica nos ha permitido:
Crecimiento
rentable y sostenible O
Lavar en seco
Cumplimiento de QD_ \ljghtl,gﬁl)ge 131
la promesa de servicio —O- '
Impacto ambiental
en la operacion
. A | Estos resultados reﬂe/'an como la
- < orrar el consumo ‘ . . '
contribucion = innovacion operacional contribuye
al tejido social ,3 de 818 galones de ' , D
combustible, al no tener SImuH'aneamenfe al CUMP’IMIGH*O de Ia
et de que movilizar los vehiculos. Promsa de servicio, a Ia eflaenaa de
estandares y politicas costos y a Ia rmh@aao'n de IMPaCf'OS
ambientales.
o

Reducir nuestra huella

hidrica, ahorrando 656,95
O' ) litros de agua al ano, al
0O eliminar el uso de métodos
tradicionales de lavado.

© 6 O

a8
INFORME DE Disminuir la emision 3
SOSTENIBILIDAD & de 8,31 toneladas de CO2
asociadas a estos traslados.

2025

19



https://drive.google.com/file/d/1eb7XU5aGPDiK9tKOpyRcNTG6XpIb4Qt5/view?usp=sharing
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Economia
circulary

3esf1b'n responsable de materiales

(]

Reutilizacion

de materiales dle construccion

Impulsamos una gestion integral de materiales
bbasada en principios de economia circular.
Actualmente, recuperamos y reutilizamos a
nivel nacional los residuos provenientes de
obras y adecuaciones en nuestras sedes
como el hierro, aluminio, acero, madera, vidrio
y cobre; incorporandolos como insumos en
nuevos proyectos. El material que no puede ser
reaprovechado es canalizado hacia procesos

de reciclaje certificados o a disposicion final
responsable, garantizando su trazabilidad.

Reencauche
de neumaticos

En la operacion de transporte
promovemos el reencauche de llantas
para extender su vida Util y, al finalizar su
ciclo, las reincorporamos a la cadena
productiva como materia prima para la
fabricacion de canchas sintéticas de futbol,
reduciendo la generacion de residuos y el
consumo de recursos virgenes.

7
Ecobot

Los Ecobot son maquinas instaladas en
universidades, supermercados y centros
comerciales, que permiten a las personas
depositar botellas y envases plasticos,
empaques flexibles, latas y envases Tetra
Pak. A cambio, los usuarios reciben
incentivos como cupones de descuento
para restaurantes, comercios, aplicaciones
y marcas aliadas, fomentando habitos
responsables de consumo y reciclaje.

Durante 2025, Coordinadora patrociné
dos Ecobot, ubicados en Bogota (Centro
Comercial Mall Plaza NQS) y Cali (Centro
Comercial Jardin Plaza),

Con una inversion anual de

$83.628.000

Esta alianza reﬁxerza nuestro coa»fromiso
con la reduccion de resiauos, la educacion

ambiental y la Parl'ia'Paa'o'n achva de la
comunidad en Pra'cﬁcas sostenibles.




Introduccion

Mensaje del Presidente

Crecimiento
rentable y sostenible

Cumplimiento de
la promesa de servicio

Impacto ambiental
en la operacion

Contribucion
al tejido social

Cumplimiento de
estandares y politicas

© 6 O

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2025

21

A continuacion, se presenta el reporte consolidado de
los materiales reciclados durante 2025 a través de estas
unidades Ecobot, los cuales fueron reincorporados a la
cadena productiva como materia prima, contribuyendo
a la disminucion del impacto ambiental y al uso
eficiente de los recursos.

C.C. Mali C.C. Jardin Total envases Peso
Plaza NQS Plaza (unidades) estimado (kg)
14.350 ‘ 13.921 ‘ 347727 ‘ 2778

Gestion integral
de recursos

En Coordinadora promovemos el aprovechamiento de
mMateriales y la reduccion de impactos ambientales a
través de nuestro Programa de Gestion Integral de
Residuos, integrado al Plan de Manejo Ambiental de
la Compania. Este programa fortalece el cumplimiento
normativo, la economia circular y la gestion
responsable de residuos sdlidos y peligrosos.

Impacto que genera el reciclaje
Reciclar estos envases contribuye a dismimuir

Agua Didxido de Energia
(Lts) carbono (kg) (kw)
‘ 109.071 ‘ 6.962 ‘ 13.970 ‘

Durante 2025, valorizamos materiales como papel, carton y material ferroso,

reincorporandolos a nuevos ciclos productivos y aportando a una operacion mas sostenible.

0 0 0
Residuos Matgriales Emisiones
cwnMxhwbs valorizadlos evitadas

Papel, 3
61 00955 kg r:a'iiri:?;::rr:)zo

1.832

Toneladas
de COz



Innovacion

en ﬂof'a

Apuesta por tecnologias
mMas limpias y eficientes.

Introduccion

Mensaje del Presidente

Crecimiento y Bienestar
rentable y sostenible \ a’ wndud.or

Reconocimiento y promocion
de la seguridad y dignidad de
nuestros conductores.

Cumplimiento de
la promesa de servicio

Impacto ambiental
en la operacion

Contribuciéon 8
al tejido social

| S Logistica
Cumplimiento de € sosfemble

estandares y politicas . :
Innovacién operativa que busca

dejar una huella diferenciadora

Reconocimientos — ccleniom

Coordinadora Mercantil, en alianza con

Navitrans Colombia, fue reconocida con
el Premio Zonalogistica en |la categoria
de Sostenibilidad durante la entrega de

E| reconocimiento resalta como

premios celebrada en nhoviembre de 2025. Sh- T S ~ . :
@ @ @ [ | ambas compaiiias frabajan unidas

Este galardon destaca el compromiso FENS SR para consfruir una logistica
INFORME DE conjunto de ambas empresas con una i SOSf'BVIib’Q mnovadora y segura,
SOSTENIBILIDAD logistica responsable, enfocado en los ol T '
2025 siguientes aspectos. .
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Introduccion

b Dalal
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Mensaje del Presidente

e

Crecimiento
rentable y sostenible

Cumplimiento de
la promesa de servicio

Impacto ambiental
en la operacion

Contribucion
al tejido social

En Coordinadora entendemos gue la

Cumplimiento de sostenibilidad no es un Proyecg sino una

estandares y politicas forma de operar. A través del Movimiento
Azul sequimos demostrando que es Posible
mover el progreso Zumover If)s suef?'OS
mientras dejamos huellas a/lferenaadoras
que cuidlan nuestro Planef'a.

Con estas acciones, no solo reducimos nuestra huella
ambiental, sino que aportamos de manera concreta a

@ @ @ ContribUCién a los compromisos climaticos de Colombia: la reduccion

del 51% de las emisiones de gases de efecto invernadero

Ias metas pa I,s al 2030y el objetivo de neutralidad de carbono al 2050.
L R Cada kilémetro recorrido con mayor eficiencia, cada
SO>S TENIBILIDAD y a’ //cuera/o de ParfS innovacion en nuestra flota y cada decision operacional H—GD\ .

2025 responsable NOS acerca a esa meta comun.
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Introduccion

Trabajo decente

crecimiento
Mensaje del Presidente iﬁ y

economico.

Crecimiento

: Propuesta de Valor al Colaborador: Bienestar,
rentable y sostenible

desarrollo, crecimiento, compensacion,
seguridad y salud en el trabajo.

Cumplimiento de = |
la promesa de servicio
. P : D

Impacto ambiental . o 74
en la operacion | G
10 =t 1 n | - aF | oge®
Contribucién =) Reduccién de | eSpOnsa 1] a

al tejido social desilgualdades. ¥ A4 = Social Empresarial

Cumplimiento de N lo d q 1' ‘
z o nclusion, desarrollo de proveedores : 4 O )\ ‘ ‘
estandares y politicas P < el cuidadb comienza en casa

locales y oportunidades regionales.

En Coordinadora Mercantil entendemos que la
: responsabilidad social debe nacer al interior de la
| | Compania. Nuestro primer compromiso s con
1 1 | : . las personas que hacen posible cada operacion;
! ' por ello, la estrategia de RSE se articula con la
Ciudades y | Promesa dg Valor al Cc?laborador, estru§tu rada
@ @ @ comunidades en cuatro gjes. Formacion, Desarrollo, Bienestar
sostenibles. y Compensacién, que garantizan condiciones

de trabajo dignas, oportunidades de crecimiento

INFORME DE
y equilibrio de vida.

SOSTENIBILIDAD Logistica que conecta territorios y
2025 dinamiza economias locales.
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Durante 2025 honramos
esta promesa a nuestros

8.310

colaboradores

Consolidando un modelo de
empleo formal con todas las
garantias. Avanzamos de manera
decidida en inclusion y equidad
de género:

La participacion de

mu/'eres aumento

22,6%

Da clicaqui
para ver video

—

Pasando de 590 en 2024 a 763
en 2025, con hitos relevantes como
la vinculacion de dos conductoras de
ruta local, un paso signiﬁcah'\/o en un
ambito tradicionalmente masculino.


https://www.youtube.com/watch?v=0IxGPukFwuI

Mujeres Hombres

Programa 12% Q 88%

de f/a/elizaa'o'n de Aliados GOO

\

Introduccion Con presencia de aliados en

distintos rangos generacionales:

Como parte de nuestro compromiso con
la generacion de valor compartido y el
fortalecimiento de un ecosistema logistico

Mensaje del Presidente o _ , ,
Mas inclusivo y sostenible, consolidamos el

S : ANnos Porcentaje
Programa de Fidelizacion de Aliados GOO,
Crecimiento iniciativa que integra a personas 18 - 24 1%
rentable y sostenible independientes corj v.ehlculo pI'OE)IO a o5 _ 2] 299
nuestra cadena logistica, promoviendo .
o oportunidades de ingresos, autonomia 32-39 27%
Cumplimiento de L. dimiento f | 40 - 49 17%
la promesa de servicio econdémica y emprendimiento formal. 0
50 - 64 22%
, A través de este programa contribuimos 0
Impacto ambiental alcum Iimientcl?deglos ODS 8 (Trabajo o0 e
en la operacion P o o J
decente y crecimiento econémico) y
ODS 10 (Reduccion de las desigualdades), . .
Contribucion ampliando oportunidades para poblaciones Entendlendp que el blenestgry la
al tejido social de diferentes edades y contextos sociales. permanencia de nuestros aliados son
fundamentales para la sostenibilidad de | [S—
Cumplimiento de la operacion, durante el ano desarrollamos — para conocer
estdndares y politicas acciones orientadas al reconocimiento, la i’:iiisa?cfvzre esta
Durante 2025, el cercaniay la fidelizacion, como Ruta 150, N
programa paso de 703 a una iniciativa que contd

3.588

== 255.472.238
® ® A través de programas como este, reafirmamos
@ @ @ que el Movimiento Azul también se vive desde lo

. . . social creandlo oportunidladles, {ortaleciendo el
Fortaleciendo el sentido de pertenencia, €l - , .
tejiolo economico y construyendo relaciones

Con una inversion total de

Reflejando el crecimientoy

INFORME DE fortalecimiento de esta red de servicio, relf:c;noumlerlwto y Ia,cpnzxu?n de nuestros sostenibles que impactan positivamente la vida
i(())zS;'ENIBILIDAD caracterizada por una participacion del: Allagos con el proposito de la Compania. de miles de {amihbs.
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https://www.youtube.com/watch?v=fRCtA47tX0s

Formacion

0
y Desa rrO"O Certificacion en
capacidades que impulsan el ﬁduro competencias

equipo dle mantenimiento

En Coordinadora impulsamos el crecimiento
de nuestra gente como gje fundamental de
Introduccion la sostenibilidad. Contamos con un Plan de
Formacion anual que facilita conocimientos
y herramientas para que nuestros
Mensaje del Presidente colaboradores desempefien sus funciones

Asimismo, avanzamos en la certificacion

de competencias para nuestros equipos
de mantenimiento, permitiendo que los

conocimientos empiricos en soldadura y

lamina metalica sean reconocidos

Crecimiento
rentable y sostenible

Cumplimiento de
la promesa de servicio

Impacto ambiental
en la operacion

Contribucién
al tejido social

Cumplimiento de
estandares y politicas

© 6 O

con eficiencia, seguridad y excelencia,
fortaleciendo tanto sus competencias
técnicas como sus habilidades humanas.

Bienvenida y conexion
con nuestro proposito superior

Este proceso inicia con el Programa de
Induccién Virtual y Presencial, que hace parte
de la bienvenida a la Compania y permite a los
nuevos colaboradores conectarse con la Cultura
Azul, los estandares de servicio y el sentido de
proposito que guia nuestra operacion. De
mManera complementaria, desarrollamos el
programa Felicidad Financiera, orientado a
brindar herramientas para fortalecer la salud
econdmica de nuestros colaboradores y sus
familias, promoviendo bienestar y estabilidad
en el largo plazo.

Tecnologia en Coordinacion

de Procesos Logl'sh'cos de] SENA

Con vision de desarrollo y profesionalizacion
del talento, mantenemos un convenio con el
SENA a través del programa de Tecnologia
en Coordinaciéon de Procesos Logisticos, que
representa un paso clave para potenciar las

Da clic aqui
para conocer

formalmente, dignificando la labor de
32 colaboradores y ampliando sus
posibilidades de proyeccion.

Entrenamiento con
simuladores de condluccion

Como complemento a los programas
permanentes de formacion, en 2025
implementamos simuladores de
conduccion como herramienta
especializada de capacitacion para
108 profesionales en la via.

Esta tecnologia permite entrenar en
entornos controlados y seguros,

fortaleciendo habilidades de conduccion

defensiva y la capacidad de respuesta
ante condiciones climaticas adversas y
situaciones de emergencia, sin
exposicion al riesgo operativo real.

Estas iniciahvas reaﬁrman nuestro
comPromis:o con el aPrenaflzaje continuo,

INFORME DE : . . e oo ccta la empleabilidad y la construccion de
SOSTENIBILIDAD capacidades de nuestros equipos y abrir iniciativa procesos de desarrollo.
2025 nuevas oportunidades de crecimiento -

28

interno. Durante 2025 participaron en este
proceso 97 colaboradores.


https://www.youtube.com/watch?v=_WzG6mabXzo
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Bienestar
El Valor del Cuidadlo en accion

En Coordinadora, el Valor del Cuidado
se traduce en un sistema integral de
bienestar que promueve la seguridad,
la salud y el equilibrio de nuestros
colaboradores a lo largo de las distintas
etapas de su vida. Partimos de |a
conviccion de que cuando las personas
estan bien, los equipos se fortaleceny
los resultados se sostienen en el tiempo.

Este enfoque se materializa a través de
beneficios, programas y practicas
articuladas al Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), desde el cual gestionamos de
Manera preventiva los riesgos laborales
Yy promovemos entornos de trabajo
seguros, saludables y dignos. El cuidado
se aborda desde tres dimensiones: el
cuidado de uno mismo, el cuidado del
otroy el cuidado del entorno, en
coherencia con nuestros valores
corporativos y estandares normativos.

Alimentaciony
bienestar cotidiano

Como parte de este sistema
de cuidado integral, cerca de

8.310

colaboradores

reciben diariamente un servicio de
alimentacién nutritiva y balanceada,
sin costo, disponible en 8 casinos
propios y 191 restaurantes satélite a
nivel nacional. Durante 2025, esta
iniciativa represento

Una inversion de

$15.927.243.747

contribuyendo al bienestar fisico y al desempeno laboral.
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Apoyo al bienestar
familiar y personal

Complementamos nuestra estrategia

de bienestar con iniciativas orientadas a
fortalecer la estabilidad personal y familiar
de nuestros colaboradores, entre ellas:

1.331 kits
escolares

entregados a los hijos de
nuestros colaboradores.

Zonas
de bienestar

destinadas al descansoy
la recuperacion durante la
jornada laboral.

Celebraciones fin

de aiio y obsequio navidlerio
Espacio de reconocimiento

e integracion de los equipos.

\
[
Financiacion
de electrodlomésticos

Con 1.060 personas
beneficiadas, facilitando
mejores condiciones en
el hogar.

7 ferias
de movilidad

Realizadas a nivel nacional, que
permitieron el acceso a motos,
bicicletas, patinetas y elementos
de seguridad, con opciones de
financiacion a tasas
preferenciales.

Coordinadora

conhgo en {am:ha
Actividad que permitio a 862
familiares conocer nuestras

sedes y fortalecer el vinculo con
el propdsito de la Compania.
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Seguridad
y Salud en
el Trabajo

Prevena'én y autocuidlado

En el marco del SG-SST, durante 2025
desarrollamos acciones enfocadas en la
promocion de la salud y la prevencion
de riesgos laborales:

Semana

dlel cuidlado

Jornada nacional de promociony
prevencion en salud fisica, mental
y emocional, con la realizacion de
13 actividades y la participacion
de 7.726 colaboradores.

Guardianes

dlel cuidlado

Red conformada por 143
colaboradores de diferentes
areas y terminales que
promueven el autocuidado, la
prevencion de riesgos y el
bienestar colectivo, fortaleciendo
la cultura de seguridad.

Guardianes
del tu corazon

Programa de prevencion del riesgo
cardiovascular, con la participacion de
137 colaboradores, que incluye
valoracién nutricional, actividad fisica,
educacion en habitos saludables y
seguimiento médico periodico.

Estas iniciativas no son bene{ia'os
aisladlos. tlacen parte de un modelo
im‘egral de bienestar y 3esh'o'n del
riesqo, orientado a Profeger la vid,

{o alecer el compromiso de nuestros
equipos y asegurar la sostenibilidlad de
la operacion, en coherencia con nuestra
promesa de valor al colaborador.



Introduccion

Mensaje del Presidente

Crecimiento
rentable y sostenible

Fecoordi

Cumplimiento de
la promesa de servicio

En Coordinadora entendemos que la
Impacto ambiental responsabilidad social empresarial
en la operacion . . . o
comienza al interior de la Compania,
generando condiciones que fortalezcan la

Ll

Contribucion estabilidad, el bienestar y las oportunidades
al tejido social de desarrollo de nuestros colaboradores y
sus familias. En esa ruta, Fecoordi, nuestro
Cumplimiento de Fondo de Empleados, se ha consolidado
estandares y politicas como un aliado clave para promover el

ahorro, facilitar el acceso a beneficios y
acompanar proyectos de vida.
Resultados destacados

. : F rdi en 20 ai
El 22 de marzo de 2026, Fecoordi cumplié 20 de Fecoordi en 20 anos

anos impulsando el bienestar financiero bajo -
pUisd . . P ) . . Cabe dlestacar que el SO% de los auxlios

una conviccion que sigue vigente: “Las cosas Asociados vinculados 33.796 otoraados durante este periodlb estu

que quieres, consiguelas ahorrando con FE”. Ahorros captados $T15.810 millones f;ga 0S duranie esfe peri0d0 estuvieron
@ @ @ A través del fomento de la cultura del ahorro, ' desfinadlos a ea/({caaon suPerlo'r., reaﬁrmgndo

el acceso a crédito y el otorgamiento de Créditos desembolsados $173.400 millones nuesfro COmMpromiso con la movilidad social, el

i TR desarrollo personal y la construccion de

INFORME DE aUXI|IOS,. ngestro fondo h.a COhtl’Ib.UIdO al _ Auxilios otorgados $3.387 millones ” pe ,)’ :
SOSTENIBILIDAD fortalecimiento de la calidad de vida de miles oportunidadies de largo plazo para nuestra gente.
2025 de asociados. Esr;gleglos entregados $2.835 millones

32
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Cultura Azul

la ﬁ«qrza que alinea jersonas,
decisiones resulfadlos

Desde 2006, en Coordinadora Mercantil
gestionamos de manera intencional nuestra
Cultura Organizacional como un habilitador
estratégico de la diferenciacién y la excelencia
en el servicio. Creemos que las experiencias de
servicio impecables nacen del SER, por eso
nuestras estrategias culturales parten del
desarrollo integral de las personas, bajo la
conviccion de que contar cada dia con mejores

personas Nos permite lograr mejores resultados.

Coffee Time
rituales que conectan ProPo'sifo y acclon

Los Coffee Time son rituales de cultura que
facilitan la apropiacion de nuestros Principios,
Valores, Propdsito y Mindsets, integrandolos a
la vida diaria. A lo largo del ano, estos espacios
promueven la reflexion, el dialogo y la conexion
genuina entre lo personal y lo organizacional.

El afo inicia con el Coffee Time “Mapa de
Propdsitos”, en el que 3.745 colaboradores
comenzaron el ano con metas claras,
conectando sus propositos personales con su
rol, su equipoy el propdsito de la Compania.

Durante 2025, también
desarrollamos el Coffee Time
“Ancla tus habitos” con

3.592

colaboradores

enfocado en brindar herramientas
practicas para impulsar cambios
personales sostenibles, y “Reconexion
con la Cultura Azul”, orientado a
fortalecer la vivencia cotidiana de
nuestros principios y valores en

A

colaboradores

a nivel nacional.
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Intervenciones
Cultura Azul

a nivel nacional

Como parte de nuestro proposito desde
Gestion Humana “Mas cerca de ti”, durante
el ano realizamos intervenciones presenciales
de Cultura Azul en distintas terminales del
pais, a través de espacios de aprendizaje y
reflexion que fortalecen la apropiacion
cultural y nos permiten escuchar
activamente las opiniones, inquietudesy
necesidades de nuestros colaboradores.

En 2025 mas de

1.400

colaboradores

participaron en estos espacios de

cultura desarrollados en las terminales

de Bucaramanga, Aguachica, Clcuta,
Barrancabermeja, Sincelejo, Monteria,
Apartado, Popayan, Tulua, Pasto, Ipiales

y Villavicencio, consolidando una cultura
cercana, coherente y vivida en el territorio.

Temporada
Consciente

Durante 2025 fortalecimos de manera
anticipada nuestra preparacion para la
temporada de fin de ano, enfocandonos
en el bienestar fisico, mental y emocional
de nuestros lideres y equipos, en un
periodo de alta exigencia.

Entre septiembre y diciembre desarrollamos
el programa Temporada Consciente, que
incluyo talleres de respiracion, espacios
semanales de pausa activa, y ejercicios de
visualizacidon y gratitud. Estas acciones
promovieron practicas asociadas a la
gratitud, el enfoque, la presencia, la claridad
y el movimiento, como competencias clave
para sostener el desempenoy el bienestar
en contextos de alta demanda.

La inversion total
del programa fue de

$22.980.000

Reafirmando nuestro compromiso con una
cultura que cuida, acompana y potencia a
las personas en los momentos que mas lo
necesitan.
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Sellode
Liderazgo

En Coordinadora entendemos que

la cultura se fortalece a través del ejemplo.

Por eso, nuestros lideres son los principales
movilizadores de la Cultura Azul, al reflejar en
sus decisiones, comportamientos y relaciones
los valores y principios que hacen posible el
cumplimiento de nuestra promesa de valor:
brindar experiencias de servicio impecables.

Bajo este propdsito, se cred hace 3 anos la
Escuela de Liderazgo, una iniciativa
estratégica orientada al fortalecimiento de
los siete comportamientos que conforman
nuestro Sello de Liderazgo, asi como

al desarrollo de competencias técnicas,
humanasy de gestion necesarias para liderar
equipos de manera consciente, cercanay
orientada a resultados.

Durante 2025, un total de

llderes

NUESTRO
SELLO DE

LIDERAZGO

SIENTE

3
O7 CONSCIENTE

RECONOCE

Y

CONVERSA CONFIA

b

CONECTA
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Participaron en procesos de formacién a
nivel nacional: 60 en modalidad virtual y
364 de manera presencial, abordando
tematicas como comunicacion asertiva y
efectiva, analisis de datos, pensamiento
sistémico, liderazgo, y uso de tecnologias
aplicadas a la gestion administrativa y
operativa.

Adicionalmente, nuestro equipo de Alta
Gerencia, conformado por 30 gerentes
regionales, de operaciones y de gestion
humana, participd en un programa
especializado de desarrollo de

pensamiento sistémico bajo metodologia
bootcamp, con una intensidad de 16 horas

de formacion tedrico-practica y

Una inversion total de

$36.500.000

Estas miciativas forfalecen una
a#muk%@nyoﬂkwham
nuestra vision de sostenibilidlad,
Pmme&W%wsawmmnk
movilizar e /'POS, 3eshonar
enfornos Jeu cambio y gererar
valor humano y organizaabna/

en el Iargo Plazo.

‘l-"" - -

TITINY
TILINY
L.
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Responsabllldad
soclal externa

Mover el PrO?reso tambien es cuidar
forf‘a/ecer as comunidadles

Nuestro proposito de mover el progreso
trasciende el ambito interno de |a
Compania. Se expresa, de manera
concreta, en nuestro compromiso con las
comunidades que conectamos a traves de
Nuestros servicios y operaciones, mediante
iniciativas que promueven el bienestar
social, el cuidado de los adultos mayores y

los animales, asi como el acceso al deporte,

el arte, la cultura y la educacion como
motores de transformacion social.

@
INEXSU

{ormaaon para la

emPIeablIIa/ad uveni]

Como parte de nuestro compromiso

con la generaciéon de oportunidades y el
fortalecimiento del tejido social, en 2025
desarrollamos, en alianza con INEXSU, el
Semillero Backend, una iniciativa
orientada a fortalecer habilidades digitales
y logisticas en jévenes del Valle de Aburra.

FORMULA DEL ca :
{f heartPassion MBI+

pdeSkills())
rturn
T

&&

|

A través de este proceso
Jovenes
de Medellin

accedieron a espacios de formacion
disenados para acercarlos a escenarios
reales de aprendizaje, crecimiento y
proyeccion laboral, fortaleciendo
capacidades alineadas con las
dinamicas actuales del sector.

Esta alianza contribuye al desarrollo del
talento joven, al cierre de brechas de
empleabilidad y a la construccién de
oportunidades de alto valor para el
territorio, reafirmmando nuestra conviccion
de que invertir en los jévenes es apostar
por el futuro que queremos construir.
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Centros
de bienestar al anciano

Desde hace mas de cinco décadas,
Coordinadora apoya de manera
permanente los Centros de Bienestar
al Anciano Sagrado Corazén de JesUs
(Copacabana) y Roberto Obando C.
(Tamesis), ambos ubicados en el

departamento de Antioquia, Colombia.

Durante 2025, realizamos
una inversion de

$1.955.697.205

Destinada al mantenimiento de la
infraestructura, alojamiento, alimentacion y
atencion médica integral, beneficiando a 140
adultos mayores. Este acompanamiento
continuo refleja nuestro compromiso con el
cuidado, la dignidad y la calidad de vida en
las etapas mas vulnerables de la vida.

Biepestar
animal

Alma
Perr una

Alma Perruna es una organizacion sin
animo de lucro que desde hace siete
anos trabaja para mitigar el maltrato
animal y que, en los ultimos dos anos,
ha ampliado su impacto social a ninos
en situacion de vulnerabilidad a través
del modelo Circulo de la Reconciliacion.

En 2025, Coordinadora dono

$4.383.334.

recursos destinados a la esterilizacion de 54
animales en el departamento de La Guajira. Esta
accion permitio prevenir el nacimiento de mas de
8.000 animales a lo largo de su vida reproductiva,
contribuyendo de manera significativa al control
ético de la poblacion animal y a la reduccion del
abandonoy el maltrato.
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Campana de
recoleccion dle f‘apas Pldsﬁcas

Nuestros Puntos Droop, asi como
los equipos de entregas y recogidas
estan habilitados para la recoleccion
de tapas plasticas a nivel nacional.

Durante 2025, recolectamos

7 2 Toneladas de
9 tapas plasticas

equivalentes a cerca de 600 kilos
mensuales, o que generd recursos
aproximados por $560.000 mensuales.
Estos fondos permitieron culbrir
necesidades de la Fundacion La Casa
del Perro Verde, que protege a 25
animales y con quienes mantenemos
una alianza en pro del bienestar animal.

Adicionalmente, esta
iniciativa hizo posible:

Entrega
i de alimentos,

(’E‘l medicamentos y

atencion veterinaria.

Brigadas

de vacunaciony
alimentacion para animales
en condicion de calle.

Proteccion

de mascotas de
habitantes de calle.

Campanhas

- deadopcion
responsable.
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Deporte como
herramienta de
transformacion

Equipo
de ﬁ?f‘bol Ciclos FC

Apoyamos al equipo Ciclos FC en la
ciudad de Medellin, una iniciativa
orientada a brindar oportunidades a
ninos y jovenes provenientes de contextos
vulnerables, para quienes el deporte se
convierte en una alternativa de desarrollo
personal y social.

Este acompafnamiento promueve valores
como la discipling, el trabajo en equipo, €l
respetoy la perseverancia, ofreciendo
entornos seguros que fomentan habitos
de vida saludables y reducen la exposicion
a riesgos sociales. A través del deporte,
contribuimos al fortalecimiento del tejido
social y a la construccion de futuros con
mayores oportunidades.

Conciencia
ambiental

]
Participacion
y alcance

Mas de 5.000 asistentes en siete municipios
de Cundinamarca, Tolima, Meta y Bogota, y
una ventana internacional en Punta del
Diablo (Uruguay).

Festival
Internacional de Cine SumaPaz

En 2025, participamos como
patrocinadores oficiales de la
quinta edicion del Festival
Internacional de Cine SumaPaz,
reafirmando nuestro compromiso
con la cultura ambiental y la
construccion de paz. Bajo el mensaje

Cobertura
en medlos

Mas de 90 apariciones en medios nacionales e
internacionales, con una valorizacion estimada
de $960.666.732 y un alcance digital superior a
40 millones de personas.

/

“Retornar ala Tierra”, el festival /
integro cine, accion ambiental y
participacion ciudadana.

Entre los principales
resultados se destacan:

[ ]
Produccion
audiovisual

20 piezas audiovisuales que amplificaron
el mensaje de conservacion y paz.

Impacto ambiental
y comunitario: siembra

de SO0 Planf'as nativas

en el Aula Ambiental La
Colmena (Sibaté), junto a
colaboradores de Coordinadora
y lideres ambientales locales.

Alianzas
esfrafégltas

Articulacion con entidades publicas,
académicasy culturales de alto impacto.
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El acompaiiamiento dle
Coordlinadora, a través de la
esfrafeglb Movimiento Azul, fue
decisivo para ampliar el alcance
y consolidar el festval como un
re{erenfe de frans{ormaa'én

social desde el arte.

Coordinadora, un buen
vecino en la Sabana de Boaofd

En alianza con AsoOccidente, Asociacion

de Industriales y Residentes del Occidente

de la Sabana, el 22 de abril, en el marco de
la conmemoracion del Dia de la Tierra,
realizamos la siembra de 100 especies
nativas en la Sabana de Bogot3, con la
participacion activa de nuestros
colaboradores voluntarios.

Esta jornada fue una expresion concreta
de nuestro compromiso con el cuidado
del entornoy con las comunidades que
hacen posible nuestra operacion. A través
de acciones de restauracion ecoldgica,
contribuimos a la proteccion de la
biodiversidad local, al fortalecimiento de
los ecosistemas y a la construccion de
territorios mas resilientes, reafirmando
nuestro propodsito de mover el progreso
y mover los suenos desde una gestion
ambiental responsable.

Coordinadora Cali
se mueve al ritmo del cuidlado

Nos unimos a la celebracion de los 489
anos de fundacion de Santiago de Cali,
una conmemoracion que este ano se
enfocd en el embellecimientoy la
sostenibilidad de la ciudad, a través de |a
siembra de 300 arboles en el parque San
Nicolas. La iniciativa, enmarcada en el
programa "Mi Cali Bella", invita a los
calenos a cuidar el entorno y preservar

la ciudad

En esta jornada, colaboradores de
Coordinadora y sus familias participaron
activamente, sembrando vida, y
reafirmando nuestro compromiso con
los territorios donde operamos.
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Culturay
formacion artistica

Festival

Pianissimo

En 2025, fuimos patrocinadores del Festival
Pianissimo, una plataforma incluyente de
encuentro para estudiantes, docentes y
amantes del piano, orientada al aprendizaje

colectivo, la formacion en valores y el desarrollo
de metas personales.

Con mas de 650 participantes, 200 profesoresy
40 jurados por edicion, Pianissimo se consolida
COMO Un espacio que construye comunidad
desde la musica, promoviendo la sensibilidad
artistica como motor de transformacion social.

E Pianissimo

Festival
Coral

Apoyamos el XXIV Festival Coral
Internacional de Medellin “José Maria
Bravo Marquez”, un encuentro no
competitivo que redne coros nacionales e
internacionales, orientado al intercambio
cultural, artistico y al fortalecimiento de la
actividad coral.

Promocion
de la lectura

Convencidos de que la lectura es una
herramienta clave para la transformacion
social, participamos en las Ferias del
Libro de Bogot3, Pereira y Cali durante
2025.

En estos espacios promovimos el
trueque literario, una iniciativa donde
cada asistentes llevaba un libro usado y
se llevaba otro, registrando mas de 50
intercambios diarios en cada feria. Esta
accion fomento el acceso a la culturay la
construccion de comunidades lectoras.
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Hacemos las cosas bien desde el
principio, siguiendo nuestro
esqguema de politicas que constituye
el marco de nuestra gestion de
riesgos corporativos. Estas politicas
integran los compromisos éticos,
ambientales, sociales y de gobierno
en la estrategia, los procesos y la
1 n toma de decisiones, asegurando el
i\ : cumplimiento normativo, la debida
!: Paz, justicia e | p diligenciay la creacion de valor
Instituciones solidas. ' | A , % . sostenible para nuestros grupos de
| " interés.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
3

Lineamientos para relacionamiento ético
con grupos de interés, adopcion de SARLAFT,
proteccion de datos y gobierno corporativo.

Cumplimiento de
estandares y politicas

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

@ Alianzas para
lograr los objetivos.
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Este marco de actuacion se materializa a
fravés de las s@uienfes Poh’h'cas, que orientan
la 3esh'o'n responsable, la toma de decisiones
y la relacion con los grupos de inferés:

N1

NL

Q)

Politica Integral

Orienta la prestacion de servicios
seguros y de calidad, con enfoque
en la satisfaccion del cliente, la
gestion preventiva de riesgos, el
cumplimiento legal, la mejora
continuay la proteccion ambiental,
respaldados por talento competente
Y principios éticos.

Politica de Prevencion de
Drogas, Alcohol y Ludopatia

Establece lineamientos para
promover entornos de trabajo
seguros y saludables, protegiendo
la integridad de las personasy la
confiabilidad de la operacion.

Politica de Tratamiento
de Datos Personales

Garantiza la proteccion,
confidencialidad y uso responsable
de la informacion de colaboradores,
clientes y aliados, en cumplimiento
de la normativa vigente.

SARLAFT

Define los mecanismos para la
prevencion del lavado de activos, la
financiacion del terrorissno como la
proliferacion de armas de destruccion
masiva, fortaleciendo la transparencia
y la integridad del negocio.

Politica de Seguridad
de la Informacion

Asegura la disponibilidad, integridad
y confidencialidad de los activos de
informacion, mitigando riesgos
cibernéticos y operativos.

Da clicaqui
para ver video

—>

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Promueve el cuidado de la vida,
la prevencion de accidentesy
enfermedades laborales, y el
bienestar integral de nuestros
colaboradores y contratistas.

Manual de Crisis y
Gestion de Riesgos

Establece los protocolos para la
identificacion, evaluacion y respuesta
oportuna ante eventos que puedan
afectar la continuidad del servicioy la
confianza de los grupos de interés.



https://vimeo.com/1174476597/db65aad65a?share=copy&fl=sv&fe=ci
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Cadigo
de Etica

El Codigo de Etica es la brdjula que orienta
nuestro actuar, especialmente cuando el entorno
es complejo 0 No existen respuestas evidentes.
Define la forma en que nos relacionamos entre
colaboradores, clientes, proveedores y demas
grupos de interés, estableciendo criterios claros
para actuar con integridad, incluso cuando nadie
observa. Este Codigo es el punto de partida para
construir relaciones basadas en la confianza,
proteger nuestra reputacion y garantizar que
cada decision refleje los valores de Coordinadora.

C
Acoso

Un enforno donde nadle camna con miedo

Reafirmamos nuestro compromiso con
espacios de trabajo seguros, respetuosos y
libres de cualquier forma de acoso verbal,
fisico o sexual. Ninguna persona debe
sentirse intimidada, vulnerada o silenciada.
Un ambiente digno no es un beneficio
adicional: es una condicion esencial para el
bienestar, el desempenoy la sostenibilidad
de nuestra cultura.

[
Conflicto de interés
La hansparencia mantene el rumbo

Cuando lo personal y lo laboral pueden
cruzarse, la responsabilidad es actuar con
transparencia. Ante cualquier situacion real
0 aparente de conflicto de interés, se debe
informar a través de la Linea Etica:

LINEA ETICA | © 312
COORDINADORA | 892/191

Nuestro Comité de Etica evalla cada caso
con imparcialidad, confidencialidad y

diligencia, asegurando decisiones justas que

protejan a las personasy a la Companhia.

[ ]
Diversidad e inclusion

Las dliferencias que nos forfalecen

Valoramos la pluralidad de voces,
experiencias y talentos. La diversidad y la

inclusion son parte de nuestra identidad y fuente

de innovacion. Cualquier acto de discriminacion
contradice lo que somosy lo que defendemos. En
Coordinadora, el respeto es un principio innegociable.

]
Soborno y corrupcion
Un entorno donde nadlie camina con miedo

Construimos nuestras relaciones sobre la confianzay la
legalidad. Rechazamos de manera absoluta cualquier forma
de soborno, pago indebido o practica que comprometa la
integridad. Actuamos conforme a estandares nacionales e
internacionales anticorrupcion, convencidos de que la calidad
del servicio y el trabajo bien hecho son nuestro unico camino.

Da clic aqui para
conocer nuestro

cédigo de Etica

—


https://drive.google.com/file/d/1e4UMs3h8xUDm4jgYhzDkRDK6u6dBbm1H/view?usp=drive_link
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